
         医療介護連携推進会議 

 

                       令和 8 年 3 月 21 日（土）15:30～16:30  

                        ホームライフ北野白梅町・食堂にて 

 

平素は、洛和ヘルパーステーション北野白梅町の定期巡回サービスについて、ご理解・ご

協力をいただきありがとうございます。 

この機会にサービスの理解を深めていただき、地域に根差し、地域に開かれた事業が運営

できるよう皆様のご意見もたくさん聞かせていただければと考えています。宜しくお願い

致します。 

 

出席者：地域包括支援センター1 名、連携先訪問看護ステーション 3 名、利用者家族様 

2 名欠席 ：民生委員、町内代表、医療関係者 

  

 

【報告内容】 

１．定期巡回随時対応型訪問介護看護サービスの状況報告 

○ 洛和ホームライフ北野白梅町        一日平均 196 回 

・ 令和 7 年 10 月：男性 2 名 女性 19 名  月訪問回数：6514 回 

・ 令和 7 年 12 月：男性 2 名 女性 19 名  月訪問回数：5243 回 

・ 令和 8 年 2 月：男性 2 名 女性 18 名  月訪問回数：5935 回  

※入居者様の約半数の方が定期巡回サービスを利用しておられます。安否確認・服薬確認・

排泄介助・更衣介助・掃除・洗濯・買物等、お一人お一人の必要に応じたサービスを提供

することで、ホームでの生活を安心して送って頂けるよう心がけています。  

 

○ 在宅                   一日平均 26 回 

・ 令和 7 年 10 月：男性 3 名 女性 12 名  月訪問回数：627 回 

・ 令和 7 年 12 月：男性 7 名 女性 13 名  月訪問回数：927 回 

・ 令和 8 年 2 月：男性 2 名 女性 11 名  月訪問回数：787 回 

※地域での定期巡回サービスがスタートし、約 1 年半になりました。これまで、41 名の方

がサービスを利用されました。中には、他のサービスが休みになる年末年始のみ利用され

た方、退院直後の不安定な時期に利用され落ち着かれてからは訪問介護に移行された方も

おられます。それぞれ定期巡回サービスの特性を生かしたご利用で、徐々に、地域にも浸

透してきていると感じています。 

 



 

２．取り組み 

定期巡回サービスを知って頂くための取り組みとして。月に 1 回、定期巡回サービスにつ

いての説明会を開催しています。 

〇ケアマネジャー向けの説明会 

 定期巡回サービスとはどのようなサービスなのか、通常の訪問介護とはどのような違い

があるのか、実際どのような方が定期巡回サービスを利用しているのか等、質疑応答含

め少人数で実施しています。 

〇訪問介護事業所向けの説明会 

 上記同様、定期巡回サービスの説明、訪問介護との違いの説明のほか、『チーム型定期巡

回』のご提案をしています。これは、定期巡回随時対応型訪問介護看護の事業所と訪問

介護事業所が委託契約を結び、一つのチームとして利用者様を一緒に支えていきましょ

う』という提案です。現在、1 つの外部事業所と契約を結び少しずつ動いているところで

す。 

 ※※その地域全体で利用者様の生活を支える大きなチームができれば、サービスの幅も

広がるのではないかと考えています。 

 

３. 医療との連携 

HST 北野白梅町では、洛和会の訪問看護ステーション・4 事業所、外部の訪問看護ステー

ション・８事業所と業務連携委託契約を結んでおり、助言やアドバイスを頂きながら、ま

た利用者様の薬等で分からないことなど相談しながらサービスを提供しています。 利用

者様の様子が普段と違う時などは、往診の先生、訪問看護の方等に連絡し指示を頂いて対

応しており、大変心強く感じています。 

これからも医療との連携を図りながら、利用者様・家族様が安心して過ごせる様に支援し

ていきたいと思います。 

 

４．事故報告 

・ ホームライフでは、自室での転倒・ずり落ちなどの事故が続いています。地域で

も、一人で過ごしている時に転倒し骨折されたケースがありました。 

⇒『お一人の時の転倒は仕方がない』ではなく、利用者様がより安全に過ごせるよ

うに環境整備を心がけています。引き続き、ケアマネジャー、家族様とも話し合い

事故を未然に防ぐよう対応をしています。 

 

５．感染症対策及び発生時の対応方法（引き続き、感染対策につとめています。） 

① 施設内でのコロナウイルス感染予防策について 

・ 食堂での座席固定、オゾン発生器設置。 



・ 毎朝の検温（ご利用者）、外出前後での検温 

・ 手洗い、手指消毒の徹底（外出後、帰宅時の手指消毒） 

・ 施設内の除菌、換気の徹底 

・ 職員は毎朝、出勤前の検温。マスク着用。 

② 利用者宅訪問時の感染予防策について 

・ マスク、必要に応じてゴーグル（またはメガネ）、ガウン着用。 

・ 手洗い、手指消毒の徹底。除菌用アルコールを携帯し訪問時使用。 

 

６．各担当者様より 

〇地域包括支援センター 

・要望：説明会の案内が届くのが遅く、予定が組めないので、早めに頂きたい。 

・今後、地域でも夜間の訪問の必要が増えてくるのではないかと思う。対応できる体制

が出来るよう検討して欲しい。 

・HL の食堂の机が高いのではなしかと思う。 

〇訪問看護ステーション 

 ・長い時間の訪問等、HH と訪看の時間が被る事があるかもしれない。 

   →定期巡回の場合、サービスに支障が無ければ、他サービスと時間が被っても良い。 

 ・訪問介護もしているので、説明会、関心がある。 

   →必要なら、説明に伺う事もできるので言って欲しい。 

 ・医療の視点で利用者様、生活状況などを見る様にしている。爪切り、歯磨き等必要に

応じて実施している。 

 ・定期巡回事業所が人員不足で大変だと思うが、ある程度の人員が居て安心した。 

〇利用者家族 

 ・本人の目を見たら様子がわかるが、看護師さんや HH さんに来てもらって、本人も家

族も安心できる。 

〇利用者家族 

 ・ホームライフで生活していて、とても助かっている。家族にとしては、とても安心。

ただ、職員の人員不足が心配。 

 

 

 

            次回開催予定：令和 8 年 9 月～11 月を予定しております。 

期日が決まり次第、ご案内させていただきます。 


