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自己評価・外部評価・運営推進会議活用ツール 

№ タイトル 評価項目 自己評価 記述 
運営推進会議で話し

あった内容 
外部評価 記述 

Ⅰ.理念・安心と安全に基づく運営         

1 理念の共有と実践  

地域密着型サービスの意義をふ

まえた事業所理念をつくり、管理

者と職員は、その理念を共有し

て実践につなげている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 事業所理念を玄関に掲

示し「個性を活かす」「笑顔

溢れる」「地域と共に輝く」

を目指し実践している。 

      

2 
事業所と地域とのつ

きあい 

事業所は、利用者が地域とつな

がりながら暮らし続けられるよ

う、認知症の人の理解や支援の

方法などを共有し、事業所自体

が地域の一員として日常的に交

流している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 小学生に向けて、高齢者

体験を行い、地域へ高齢

者の方がどのような生活・

苦労があるかを知ってい

ただく活動をしている。 

感染状況や利用者の

状況にもよるが 

地域との交流機会が

より増えたらよいと思

う。 

    

3 
運営推進会議を活

かした取り組み 

運営推進会議では、利用者やサ

ービスの実際、評価への取り組

み状況等について報告や話し合

いを行い、そこでの意見をサービ

ス向上に活かしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 会議で活動報告を行い、

評価いただき虐待予防・身

体拘束適正委員会も同時

開催をし意見を頂いてい

る。 

 眠りスキャン等の新

しい取り組みで 

あったり、活動内容で

あったり知ることが出

来て良い。横のつなが

りをこの 

ようにもてるのは有難

い。 
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4 市町村との連携 

市町村担当者と日頃から連絡を

密に取り、事業所の実情やケア

サービスの取り組みを積極的に

伝えながら、協力関係を築くよう

に取り組んでいる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

町内会長様や地域包括支

援センター、他参加者より

情報をいただき、積極的に

協力関係を築けている。 

できていると思う。継

続していってもらえれ

ば。 

    

5 
身体拘束をしないケ

アの実践 

代表者および全ての職員が「介

護保険法指定基準における禁止

の対象となる具体的な行為」を正

しく理解しており、玄関の施錠を

含めて身体拘束をしないケアに

取り組んでいる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 身体拘束について年 2

回の法人内研修を通じて

振り返りを行い、正しく理

解をする機会を設けてい

る。防犯上玄関の施錠をし

ているが、利用者が開け

れないようにしていない。 
 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 管理者を筆頭にリスクの検討を行い、関係

部署と現場とご家族と相談のもの設置を行う

ようにしています。 

6 虐待の防止の徹底 

管理者や職員は、高齢者虐待防

止関連法について学ぶ機会を持

ち、利用者の自宅や事業所内で

の虐待が見過ごされることがな

いよう注意を払い、防止に努めて

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 上記同様法人内研修を

通じて予防に努め、月 1

回の振り返りとし、不適切

ケア報告書を提出し情報

共有を行っている。 

  

A.充分にできている 

B.ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

  

7 
権利擁護に関する

制度の理解と活用 

管理者や職員は、日常生活自立

支援事業や成年後見制度につ

いて学ぶ機会を持ち、個々の必

要性を関係者と話し合い、それら

を活用できるよう支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 法人内研修を通じて自

立支援事業・成年後見制

度を学んでいる。実際に利

用されている方もある。 
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8 
契約に関する説明

と納得 

契約の締結、解約また改定等の

際は、利用者や家族等の不安や

疑問点を尋ね、十分な説明を行

い理解・納得を図っている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

担当部署と連携をし、円滑

に入居へ進めれるように

調整をしている。また、契

約時に窓口の説明を行い

アナウンスをしている。 

      

9 

運営に関する利用

者、家族等意見の

反映 

利用者や家族等が意見、要望を

管理者や職員ならびに外部者へ

表せる機会を設け、それらを運

営に反映させている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

推進会議に家族参加も増

え、その際要望を伺い改

善に向けて検討を行って

いる。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 職員の名前が分からないとご要望頂き、フ

ロア入り口にネームプレートを設置しました。 

お顔と名前が一致されますよう、職員から名

乗るように配慮します。 

10 
運営に関する職員

意見の反映 

代表者や管理者は、運営に関す

る職員の意見や提案を聞く機会

を設け、反映させている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 毎月のカンファレンスに

て意見交換の場を設けて

いる。 

また、個別の相談も対応し

ている。 

      

11 就業環境の整備 

代表者は、管理者や職員個々の

努力や実績、勤務状況を把握

し、給与水準、労働時間、やりが

いなど、各自が向上心を持って

働けるよう職場環境・条件の整

備に努めている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 就労規則に則り業務を

行っているが、やりがいに

繋げられるように、勤務環

境や整備など工夫が必要

と感じている。 
 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

  

12 
職員を育てる取り組

み 

代表者は、管理者や職員一人ひ

とりのケアの実際と力量を把握

し、法人内外の研修を受ける機

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 キャリアパス制度を活用

し、個人の力量の評価を

行い、スキルアップできる

ようにしている。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 
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会の確保や、働きながらトレーニ

ングしていくことを進めている 

また必要な研修への参加

も促し受講を進めている。 

13 
同業者との交流を

通じた向上 

代表者は、管理者や職員が同業

者と交流する機会を作り、ネット

ワークづくりや勉強会、相互訪問

等の活動を通じて、サービスの

質を向上させていく取り組みをし

ている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 法人内研修にもあまり参

加が出来ていない状況で

ある。 

個人の課題に向けて研修

の参加を進めていく。 

      

14 
本人と共に過ごし支

えあう関係 

職員は、本人を介護される一方

の立場におかず、暮らしを共に

する者同士の関係を築いている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 ご利用者の出来る事へ

の支援を行い、継続して役

割をもった生活が送れるよ

うに支援をしている。 

      

15 
馴染みの人や場と

の関係継続の支援 

本人がこれまで大切にしてきた

馴染みの人や場所との関係が途

切れないよう、支援に努めている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 ご家族の面会や知人・友

人の面会も受け入れを行

い、面会時間も要相談の

もと、夕食後でも面会をし

ていただいている。 
 

 面会の時間など融

通がきいていて 

ご家族としても良いな

と思う。今は出来ない

であると思うが家族と

ともに食事できるよう

な感染状況になれば

より良いかと思う。 

    

Ⅱ．その人らしい暮らしを続けるためのケアマネジメント         
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16 思いや意向の把握 

一人ひとりの思いや暮らし方、生

活環境、一日の過ごし方の希望

や意向の把握に努めている。 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 ご利用者の気持ちを尊

重してそれぞれの生活ス

タイルで過ごされるように

配慮している。 

      

17 
チームでつくる介護

計画とモニタリング 

本人がより良く暮らすための課

題とケアのあり方について、本

人、家族、必要な関係者と話し合

い、それぞれの意見やアイディア

を反映し、現状に即した介護計

画を作成している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

ケアプラン作成時に原案

をもとに担当者会議を行

い、情報共有を行いなが

ら、ケア内容の検討をして

いる。 

実際のプランをみては

いないが、報告内容

や報告書を見る限りで

は、プランも詳細に作

れているのではない

かと思う。 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 職員が一つになり、ご利用者様の生活を支

援できるようにご家族にもご協力をいただき、

ここに応じた支援方法を検討心がけておりま

す。 

18 
個別の記録と実践

への反映 

日々の様子やケアの実践・結

果、気づきや工夫を個別記録に

記入し、職員間で情報を共有し

ながら実践や介護計画の見直し

に活かしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

日ごろの業務で、意見交

換を行ったり、記録やカン

ファレンスで情報共有をし

ている。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 日々の業務で職員間で意見の共有を行い

つつ、月 1回開催のカンファレンスでより多く

の意見交換を行い、ご利用者様へのより良い

ケアが提供できるように心がけています。 

19 

一人ひとりを支える

ための事業所の多

機能化 

本人や家族の状況、その時々に

生まれるニーズに対応して、既

存のサービスに捉われない、柔

軟な支援やサービスの多機能化

に取り組んでいる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 ご家族・ご本人からの要

望に応じ、訪問サービスを

取り入れて楽しみを増や

せるようにしている。 

 できていると思う。継

続していってほしい。 
    

20 地域資源との協働 

一人ひとりの暮らしを支えている

地域資源を把握し、本人が心身

の力を発揮しながら安全で豊か

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

訪問マッサージだけでな

く、訪問ネイルも取り入

れ、楽しく生活が送れるよ

うに支援している。 

 十分できていると思

う。ボランティアの活

動等も取り入れられた

ら良い。 
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な暮らしを楽しむことができるよう

支援している 

21 
かかりつけ医の受

診支援 

受診は、本人及び家族等の希望

を大切にし、納得が得られたか

かりつけ医と事業所の関係を築

きながら、適切な医療を受けられ

るように支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 入居時にかかりつけ医

の説明を行い、希望に沿

って柔軟な対応を行ってい

る。 

都度希望があれば受診の

相談をかかりつけ医へ行

い、受診へ繋げている。 

      

22 
入退院時の医療機

関との協働 

利用者が入院した際、安心して

治療できるように、また、できるだ

け早期に退院できるように、病院

関係者との情報交換や相談に努

めている。あるいは、そうした場

合に備えて病院関係者との関係

づくりを行っている。 

 
 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

入退院の情報共有を病院

と行い、円滑に退院ができ

るように務めている。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 協力医療機関が事業所母体病院のため、

入院時の情報共有を密に行い、退院に向け

て円滑に受け入れ出来るようにしています。 

23 

重度化や終末期に

向けた方針の共有

と支援 

重度化した場合や終末期のあり

方について、早い段階から本人・

家族等と話し合いを行い、事業

所でできることを十分に説明しな

がら方針を共有し、地域の関係

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

かかりつけ医へ状態変化

の報告を行い、必要時に

終末期の説明を Drより家

族へしていただいている。

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 ご家族によっては、病院ではなく GHでの終

末を望まれるかたもあります。その際は往診

医・訪問看護と受け入れ態勢が整えられるか

検討しております。出来る限りご希望に沿える

ように務めています。 
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者と共にチームで支援に取り組

んでいる 

その際 GH も同席してい

る。 

24 
急変や事故発生時

の備え 

利用者の急変や事故発生時に

備えて、全ての職員は応急手当

や初期対応の訓練を定期的に行

い、実践力を身に付けている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 訓練まではできていない

が、予想される事故につい

て、予防策を職員間で共

有をしケアをしている。 

      

25 災害対策 

火災や地震、水害等の災害時

に、昼夜を問わず利用者が避難

できる方法を全職員が身につけ

るとともに、地域との協力体制を

築いている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 災害時の訓練を隔月 1

回行っているが、以前のよ

うに地域の参加が無く、近

隣住民との協力体制は整

っていない。 
 

 事業所の災害訓練

を自治会長に 

みてもらってはどう

か。 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 災害時の対応についてご意見のように近隣

との協力が出来る様に再度密な関係が作れ

るようにと思っています。 

Ⅲ．その人らしい暮らしを続けるための日々の支援          

26 
一人ひとりの尊重と

プライバシーの確保 

一人ひとりの人格を尊重し、誇り

やプライバシーを損ねない言葉

かけや対応をしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

ご利用者の尊厳を傷つけ

ない関りを大切にし、その

方の性格にも配慮した関

りをしている。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

  

27 
日々のその人らしい

暮らし 

職員側の決まりや都合を優先す

るのではなく、一人ひとりの日常

生活における希望や意向、暮ら

しのペースを大切にし、その日を

どのように過ごしたいか、希望に

そって支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 利用者ファーストの考え

でケアを行うように務めて

いる。 

その人らしさを大切にし、

自己決定ができる関りをし

ている。 
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28 
食事を楽しむことの

できる支援 

食事が楽しみなものになるよう、

一人ひとりの好みや力を活かし

ながら、利用者と職員が一緒に

準備や食事、片付けをしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 食事作りは職員が行って

おり、以前はテーブルを拭

いたり食事準備を手伝っ

てくださっていたが、現在

はできていない。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 少しずつご利用者と協力し合いながら挙動

生活が送れるようにケアが出来てきたように

思います。 

今後も個々の出来る事へアプローチをさせて

頂きます。 

29 
栄養摂取や水分確

保の支援 

食べる量や栄養バランス、水分

量が一日を通じて確保できるよ

う、一人ひとりの状態や力、習慣

に応じた支援をしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

嚥下機能に応じ、適切な

食形態で提供が出来る様

に、工夫をしている。 

      

30 口腔内の清潔保持 

口の中の汚れや臭いが生じない

よう、毎食後、一人ひとりの口腔

状態や本人の力に応じた口腔ケ

アをしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

毎食後必ず口腔ケアを行

っているが、ご利用者によ

っては介入しづらいかたも

おられる。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

  

31 排泄の自立支援 

排泄の失敗やおむつの使用を減

らし、一人ひとりの力や排泄のパ

ターン、習慣を活かして、トイレで

の排泄や排泄の自立にむけた支

援、便秘の予防等、個々に応じ

た予防に取り組んでいる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

残存機能が保てるようなケ

アを行い、出来るだけご自

身で行えるようにしてい

る。 

排便コントロール等も食事

や主治医へ相談し投薬で

コントロールをしている。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 
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32 
入浴を楽しむことが

できる支援 

一人ひとりの希望やタイミングに

合わせて入浴を楽しめるように、

職員の都合で曜日や時間帯を決

めてしまわずに、個々にそった支

援をしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 入浴の意味を理解し、ご

利用者がゆっくりと入れる

ように務めている。 

      

33 安眠や休息の支援 

一人ひとりの生活習慣やその

時々の状況に応じて、休息した

り、安心して気持ちよく眠れるよ

う支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 希望時に休息が出来る

様に配慮している。 

人声を掛けてどうするか意

思を確認しケアを行ってい

る。 

      

34 服薬支援 

一人ひとりが使用している薬の

目的や副作用、用法や用量につ

いて理解しており、服薬の支援と

症状の変化の確認に努めている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

処方薬の内容が分かるよ

うに個別でファイリングを

行い、薬事情報が確認で

きるようにしている。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

  

35 
役割、楽しみごとの

支援 

張り合いや喜びのある日々を過

ごせるように、一人ひとりの生活

歴や力を活かした役割、嗜好

品、楽しみごと、気分転換等の支

援をしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 個々でできることを把握

し、得意なことが継続でき

るようにケア内容を検討し

て支援している。 

 お酒の提供はあり

か？ 

→基本はなしである

が、利用者さんの要望

あれば、ノンアルコー

ルやアルコール対応

もできなくはない。 
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36 日常的な外出支援 

一人ひとりのその日の希望にそ

って、戸外に出かけられるよう支

援に努めている。また、普段は行

けないような場所でも、本人の希

望を把握し、家族や地域の人々

と協力しながら出かけられるよう

に支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

希望時や職員からの促し

で、外へ出る機会を設けて

いる。 

外出行事も予定を組み実

施している。 

 十分できていると思

う。 

その活動内容も社内

のインスタを用いて、

ご家族に発信できて

いる。 

    

37 
お金の所持や使うこ

との支援 

職員は、本人がお金を持つこと

の大切さを理解しており、一人ひ

とりの希望や力に応じて、お金を

所持したり使えるように支援して

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 ご家族と相談のもと、本

人へお金を渡し管理をして

いるかたもある。 

      

38 電話や手紙の支援 

家族や大切な人に本人自らが電

話をしたり、手紙のやり取りがで

きるように支援をしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 ご利用者の希望時にご

家族へ電話をしたり、ご自

身の携帯電話から連絡を

される環境を作っている。 

      

39 
居心地のよい共用

空間づくり 

建物内部は一人ひとりの身体機

能やわかる力を活かして、安全

かつできるだけ自立した生活が

送れるように工夫している。共用

の空間が、利用者にとって不快

や混乱をまねくような刺激がない

ように配慮し、生活感や季節感を

採り入れて、一人ひとりが居心地

A．充分にできている 

Bほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

共有スペースはご利用者

がゆっくりと過ごせるように

環境を整えている。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 騒音や嫌な音が無いように配慮し、ご利用

者様がゆっくりと過ごせるように配慮してま

す。 

職員は走らないことを心がけています。 
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よく過ごせるような工夫をしてい

る 

Ⅳ．本人暮らしの状況把握・確認項目（利用者一人ひとりの確認項目）         

40 

本人主体の暮らし 

本人は、自分の思い、願い、

日々の暮らし方の意向に沿った

暮らしができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 意思決定ができるような

言葉かけを心がけている。

その方の意見を尊重して

支援を検討している。 

      

41 

本人は、自分の生活歴や友人関

係、暮らしの習慣、特徴など様々

な情報をもとに、ケア・支援を受

けることができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

自宅での習慣などを大切

にし、極力継続できるよう

に支援を心がけている。ご

家族にも協力をいただい

ている。 

      

42 

本人は、自分の健康面・医療面・

安全面・環境面について、日々

の状況をもとに、ケア・支援を受

けることができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 ご本人希望を伺い、主治

医へ相談し検討をしてい

る。 

必要に応じ希望の医療へ

受診している。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

医療との 連携は密にできていると思います。 

43 生活の継続性 

本人は、自分のペースで、これま

での暮らしの習慣にあった生活

ができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 出来るだけご自身のペ

ースで過ごせるように配慮

をしている。 
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44 

本人は、自分のなじみのものや、

大切にしているものを、身近（自

室等）に持つことができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 入居時にご家族へ相談

をし、馴染みの物などを可

能な範囲で持ち込んでい

ただいている。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 

45 

本人は、自分の意向、希望によ

って、戸外に出かけることや、催

（祭）事に参加することができて

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 外に出たいと希望される

方もおられ、 

希望あった際に、出来る限

り叶えられるように取り組

んでいる。 

 主旨とは少し外れる

がエアタグの貸出事

業もある。必要であれ

ば活用していってもら

えれば。 

   

46 

本人が持つ力の活

用 

本人は、自分ができること・でき

ないこと、わかること・わからない

ことを踏まえた、役割や、楽しみ

ごとを行うことができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 達成感が味わえるように

と、本人の負担にならない

ことに配慮し、取り組みを

している。 

      

47 

本人は、自分がいきいきと過ご

す会話のひと時や、活動場面を

日々の暮らしの中で得ることがで

きている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 日常的に会話を楽しんで

いただけるようなかかわり

方をしている。事業所行事

だけでなく地域行事にも参

加できるように務めてい

る。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

  

48 

本人は、自分なりに近隣や地域

の人々と関わったり、交流するこ

とができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 事業所付近の散歩をし

たり、お寺の参拝をして交

流を持てるように支援して

いる。 

 施設としてはできて

いると思う。利用者個

人としてはなかなか難

しいのではないか。地
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域のイベント当の参加

が大切であると思う。 

49 総合 

本人は、この GHにいることで、

職員や地域の人々と親しみ、安

心の日々、よりよい日々をおくる

ことができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 地域交流をもとに、地域

住民の一員として生活して

いただけるような環境づく

りやケアを行いっている。 

職員の方々は頑張っ

てされていると思う。こ

の委員会など定期的

に活動の報告や振り

返りもできている。きっ

ちりやりすぎて職員負

担増加には注意され

たらと思う。 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

  

 


