
小規模多機能型居宅介護「サービス評価」 総括表 
 

法人名 社会福祉法人 洛和福祉会 代表者  
矢野一郎 

 
法人・ 
事業所 
の特徴 

「笑顔あふれる花園」という事業所理念を掲げ、第二の家、アットホームな雰囲気を心掛けていま

す。日々の集団・個別レク、月一回の行事の他に食事準備や後片付け等お手伝いをして頂く中で、

日常生活における「役割」を感じて頂き、喜びや感謝の気持ちを共有し合える関係性を築いていま

す。 事業所名 洛和小規模多機能ｻｰﾋﾞｽ 
       花園 管理者 

 
岩﨑 安信 

 
 

出席者 
市町村職員 知見を有するもの 地域住民・地域団体 利用者 利用者家族 地域包括支援ｾﾝﾀｰ 近隣事業所 事業所職員 その他 合計 

0 人 0 人 1 人 0 人 0 人 1 人 0 人 2 人 0 人 4 人 
 

項  目 前回の改善計画 
前回の改善計画に対する取組み・結

果 
意見 今回の改善計画 

Ａ．事業所自己評価の 
確認 

サービス評価の概要などを、引き続き

分かりやすく説明し、贔屓のない回

答が頂ける様にする。 

職員評価はそのままの状態であるが、

細かく説明し全体的な傾向もお伝えし

た。「地域かかわりシート」は拡大し、

個別意見も記入していただける様にし

た。 

常勤か非常勤か分かりませんので、全員で取り

組まれているか分かりません。読みやすさは文

字も大きくし、取り組まれていると思います。 

サービス評価の概要などを、引き続

き分かりやすく説明する事。また

各書類に常勤・非常勤の記載をす

る。 

Ｂ．事業所の 
しつらえ・環境 

現在はウェルカムボードが破損し、活

用できていないため、早急に準備し、

地域の方々に興味を持って頂ける様

にする。 

ウェルカムボードについては現在準備

している。 
毎日「今日は何の日」を更新し続けて

いる。 

運営推進会議が開催されていないので、事業所

を訪問する機会がなく、しつらえの工夫はわか

りません。 

ウェルカムボードの設置と、「今日は

何の日」を継続し、地域の方々に興

味を持って頂ける様にする。 

Ｃ．事業所と地域の 
かかわり 

現在はウェルカムボードが破損し、活

用できていないため、早急に準備し、

地域の方々に興味を持って頂ける様

にする。「今日は何の日」も継続する。 

ウェルカムボードについては現在準備

している。 
毎日「今日は何の日」を更新し続けて

いる。 

コロナ禍で、地域の事業も開催できていない事

から、地域との関わりも少なくなってやむを得

ないと思います。また以前の様な活動が出来る

事を願います。 

ウェルカムボードの設置と、「今日は

何の日」を継続し、地域の方々に興

味を持って頂ける様にする。 

Ｄ．地域に出向いて 
本人の暮らしを 
支える取組み 

新型コロナウィルス感染が付きまとう

現状であるが、地域の方々との情報共

有が出来る様、引き続き取り組んでい

く。 

新型コロナウィルス感染予防の観点か

ら、各会議やイベントが中止となって

いる。 

現在の状況においては、地域との関わりも難し

いと思われます。 

新型コロナウィルス感染が付きまと

う現状であるが、地域の方々との情

報共有が出来る様、引き続き取り組

んでいく。 

Ｅ．運営推進会議を 
活かした取組み 

新型コロナウィルス感染が付きまとう

現状であるが、地域の方々との情報共

有が出来る様、引き続き取り組んでい

く。 

新型コロナウィルス感染予防の観点か

ら、各会議が中止となっているが、事

業所の運営状況など書面で報告してい

る。 

運営推進会議をリモート形式で考えてはみて

はいかがでしょうか。 

新型コロナウィルス感染が付きまと

う現状であるが、地域の方々との情

報共有が出来る様、引き続き取り組

んでいく。 



Ｆ．事業所の 
防災・災害対策 

新型コロナウィルス感染が付きまとう

現状であるが、地域の方々との情報共

有が出来る様、引き続き取り組んでい

く。 

新型コロナウィルス感染予防の観点か

ら、各会議が中止となっている状況で

あり消防訓練や備蓄に関して等は書面

で報告している。 

コロナ禍で地域を巻き込んだ訓練は難しいか

もしれませんが、災害は待ったなしなので地域

と連携をとって対策をしてください。 

新型コロナウィルス感染が付きまと

う現状であるが、地域の方々との情

報共有が出来る様、引き続き取り組

んでいく。 

 


