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（契約書別紙１） 

重 要 事 項 説 明 書 

  

 ご利用者様に対する看護小規模多機能型居宅介護サービスに係るサービスの提供に当たり、当事

業者がご利用者様に説明すべき重要事項は次のとおりです。 

 

１ 事業者及び法人の概要 

法 
 

 

人 

事  業  者 

社会福祉法人 洛和福祉会 

 

代表 理事長 矢野 裕典 

 

京都市伏見区桃山大島町３８－５２８ 

 

075-622-2181 

事 

業 

所 

名     称 洛和看護小規模多機能サービス音羽 

所  在  地 京都市山科区音羽森廻り町 34-8 

電話・FAX 番号 075-595-3295 / 075-595-3296 

介 護 保 険 
事 業 所 番 号 

２６９４１００２９４ 

管  理  者  中嶋 智子 

主な施設の概要 
宿泊室（７室、１室 9.09 ㎡～9.32 ㎡（クローゼットを除く）） 

食堂兼居間（１室）、浴室（１室）、トイレ（3 か所） 

併設する事業所 

訪問看護、介護予防訪問看護事業所 

通所介護、 

介護予防型デイサービス 

 

２ 事業の目的 

事業者は、要介護者である利用者（以下「利用者」といいます。）に対し、介護保険法（以下

「法」といいます。）の主旨に従い、利用者の居宅において、又は事業者が設置する事業所に通

わせ、若しくは短期間宿泊させ、当該事業所において、家庭的な環境と地域住民との交流の下

で、入浴、排せつ、食事等の介護その他の療養生活を支援し、心身の機能の維持回復を目指し

たサービス（以下「サービス」といいます。）を組み合わせて提供することにより、利用者がそ

の有する能力に応じ、自立した日常生活を営むことができるようにすることを目的とします。 

 

３ 運営方針 

（１）事業者は、利用者の要介護状態の軽減又は悪化の防止に資するよう、その目標を設定し、

計画的にサービスの提供を行います。 

（２）事業者は、自らその提供するサービスの質の評価を行うとともに、定期的に運営推進会議

にてサービス評価を受けて、それらの結果を公表し、常にその改善を図ります。 

（３）事業者は、利用者が住み慣れた地域での生活を継続することができるよう、地域住民との

交流や地域活動への参加を図りつつ、利用者の心身の状況、希望及びその置かれている環境を
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踏まえて、通いサービス、訪問サービス、宿泊サービス及び看護サービスを柔軟に組み合わせ

たサービスの提供を行います。 

（４）事業者は、利用者一人ひとりの人格を尊重し、利用者がそれぞれの役割を持って家庭的な

環境の下で日常生活を送ることができるよう、療養上の管理の下で、サービスを柔軟に組み合

わせながら提供します。 

（５）事業者は、看護小規模多機能型居宅介護計画（以下「介護計画」といいます。）を作成す

るとともに介護計画に基づき、漫然かつ画一的にならないように、利用者の機能訓練及びその

者が日常生活を営むことができるよう必要な援助を行います。 

また、サービスの提供に当たっては、懇切丁寧を旨として、利用者又は利用者の家族に対し

て、療養上必要な事項その他サービスの提供内容等について理解しやすいよう説明を行うとと

もに、利用者の同意を得て実施するよう努めます。 

（６）事業者は、利用者が通いサービスを利用していない日においては、可能な限り訪問サービ

スの提供、電話連絡による見守りなどのサービスの提供を行います。 

（７）事業者は、事業の運営に当たっては、地域との結び付きを重視し、市町村、他の地域密着

型サービス事業者又は居宅サービス事業者その他の保健医療サービス及び福祉サービスを提

供する者との連携に努めます。 

（８）事業者は看護サービス(保健師、看護師、准看護師、理学療法士、作業療法士又は言語聴

覚士)提供に当り、かかりつけの医師の指示のもと、対象者の心身の特性を踏まえて、生活の

質の確保を重視し、健康管理、全体的な日常動作の維持・回復を図るとともに、在宅医療を推

進し、快適な在宅療養が継続できるように支援します。 

（９）看護サービスの実施にあたって、利用者の要介護状態の軽減もしくは悪化の防止、または 

要介護状態の予防に資するよう、その目標を設定し計画的に行うものとする。そのために、提

供する訪問看護の質の評価を行い、質の改善を図るよう努めるものとします。また、新たな医

学の進歩に対応できるようにし、適切な看護技術を持って看護提供を行います。  

（10）事業者は、事業の実施に当たっては、法及び関係法令を遵守します。 

 

４ 従業者の職種及び員数 

職  種 員数 備 考 

管  理  者 常勤１名 併設の訪問看護ステーション管理者と兼務 

介護支援専門員 常勤１名 介護職員兼務（１名） 

看 護 職 員 等 

（リハビリ職含む） 
３人以上 

管理者兼務（１名） 
看護師 
併設の訪問看護ステーションと兼務（常勤７名、非常勤２名） 
理学療法士 
併設の訪問看護ステーションと兼務（常勤１名） 

介 護 職 員 

常勤８名 

非常勤５名 

 

 

介護支援専門員兼務（1 名） 

 

＊日中の時間帯は、サービス提供日ごとに常勤換算で 6 人を配

置する（通い利用者 15 名の場合） 

＊夜間及び深夜の時間帯は、常時１名以上配置し、別に宿直勤

務に当たる者を１名以上配置する（宿泊サービスの利用がな

い日を除く。なお宿泊サービスのない日は、別に定める連絡

体制によるものとし、事業所から訪問する場合と同程度の対

応を行う） 

 

 

５ 従業者の職務内容 

（１）管理者（訪問看護ステーション管理者と兼務）         
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   職員の管理及びサービス利用の申し込みに係る調整、業務の実施状況の把握その他の管理を

一元的に行います。また、職員に対して、法に基づき定められた看護小規模多機能型居宅介

護に係る規定を遵守させるための必要な指揮命令を行います。 

（２）介護支援専門員 

ア 利用者及び利用者の家族の生活に対する意向、総合的な援助の方針、生活全般の解決す

べき課題、提供されるサービスの目標及びその達成時期、サービスの種類、内容及び利用

料並びにサービスを提供するうえでの留意事項等を記載した居宅サービス計画を作成しま

す。 

イ 利用者の心身の状況、希望及びその置かれている環境を踏まえて、他の介護職員と協議

のうえ、援助の目標、当該目標を達成するための具体的なサービスの内容等を記載した介

護計画を作成します。 

ウ 居宅サービス計画及び介護計画について、利用者又は利用者の家族に対して説明し、利

用者の同意を得たうえで交付します。また、居宅サービス計画及び介護計画の実施状況、

利用者の様態の変化等の把握を行い、必要に応じて居宅サービス計画及び介護計画の変更

を行います。 

（３）看護職員 

   かかりつけ医の指示のもと、看護小規模多機能型居宅介護計画に基づいた看護計画書を作成 

し、介護職員と協力して利用者の心身の状況の把握に努めるとともに、必要に応じて診療の 

補助及び療養に必要な援助を行います。また、かかりつけ医との密接な連携を図るとともに 

提供した看護内容などを記載した看護小規模多機能型居宅介護報告書の作成をし、情報提供 

を行います。 

（４）介護職員 

利用者の心身の状況に応じて、利用者が自主性を保ち、意欲的に日々の生活を送ることが

できるようにすることを念頭に置き、利用者の自立の支援と日常生活の充実に資するよう介

護計画に基づきサービスを提供します。 

 

６ 従業者の勤務の体制 

種  別 勤 務 時 間 

日 勤（早出）  ７：３０ ～ １６：１５（休憩６０分を含む） 

日 勤  ８：３０ ～ １７：１５（休憩６０分を含む） 

日 勤（遅出１） 1０：３０ ～ １９：１５（休憩６０分を含む） 

日 勤（遅出２） 1１：３０ ～ ２０：１５（休憩６０分を含む） 

日 勤（遅出３） 1２：１５ ～ ２１：００（休憩６０分を含む） 

夜勤 １６：３０ ～  ９：３０ （休憩９０分を含む） 

 

７ 登録定員及び利用定員 

 登 録 定 員 通所サービスの利用定員 宿泊サービスの利用定員 

定 員 数 25 人 15 人 7 人 

 

８ 営業日、営業時間及び通常の事業の実施地域 

 通いサービス 訪問サービス 宿泊サービス 

営 業 日 通    年 
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営 業 時 間 
９時 00 分～ 

16 時 00 分 
24 時間 

17 時 00 分～ 

翌日８時 00 分 

通常の事業の実施地域 
京都市山科区の大塚･音羽・音羽川学区と大宅・安朱学区の一部

（詳細は、別添資料の通常の事業実施地域図を参照） 

 

９ サービスの内容 

（１） 居宅サービス計画及び看護小規模多機能型居宅介護計画の立案 

（２） 食 事  通いサービス 昼 食（正午頃）、おやつ（午後３時頃） 
         ※必要に応じて朝食及び夕食も提供 

宿泊サービス 朝 食（午前７時頃）、夕 食（午後６時頃） 

（３） 入 浴 

（４） 介 護 

（５） 看 護（訪問看護） 

（６） 機能訓練 

（７） 宿 泊（宿泊サービス利用者のみ） 

（８） 訪問又は電話連絡による見守り 

（９） レクリエーション 

（１０）相談援助サービス 

 

１０ 利用料（契約書第７条及び８条） 

 通常、利用者の負担割合は『介護保険負担割合証』に記載された割合となります。※利用料一覧

をご確認下さい。なお、介護保険料の未納等による給付制限がある場合は、介護保険証に記載され

た負担割合となります。また、全額負担いただいた場合は「サービス提供証明書」を交付しますの

で、介護保険証を発行している役所等の担当窓口にて、払い戻しを受けていただくことになります。 

 （１）請求とお支払い 

利用料金は原則、１ヶ月ごとに計算しサービス利用月の翌月１５日頃までに、請求いたします

ので、請求月の月末までに、お支払いいただきます。 

（２）お支払い方法 

お支払い方法は、ゆうちょ銀行・京都銀行・その他銀行口座からの口座自動引き落としのいず

れかよりご選択ください。ご契約の際にお申し出ください。なお、口座自動引き落としの手続き

が完了するまでは、現金でお支払い頂く場合があります。 

（３）口座自動引き落し日は、原則２７日となります。 

   注意：引き落し日にご指定の金融機関がお休みの場合は、翌営業日が引き落とし日になります

ので、それまでに、残高不足とならないよう対応いただきますようご協力をお願いします。 

（４）領収証明書の発行と文書料 

領収証は原則として再発行いたしません。但し、紛失等の理由により、利用者又は身元引受人

から領収証の発行依頼があった場合には、領収証明書を発行致します。 

なお発行に際して、文書料として定めた額を申し受けます。 

 

１１ サービス利用に当たっての留意事項 

 （１）貴重品及び現金の持ち込みは、必要最小限とします。 

（２）飲酒は禁止とします。ただし、利用者の主治医が健康上問題ないと判断した場合で、利用  

者の家族が提供する酒類を他の利用者に迷惑を掛けることなく少量飲酒する場合は、この 

限りでありません。 

（３）喫煙は、職員の指示に従い所定の場所で行なっていただきます。 

（４）営利活動、政治活動、宗教活動は禁止します。 

（５）ペットの持ち込みは禁止します。 

（６）指定した場所以外での火気の使用は禁止します。 

（７）他の利用者への迷惑行為は禁止します。 

（８）設備及び備品は、希望者に利用していただきます。 
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（９） ＜緊急時の連絡先＞ 

 病状の変化や体調の急激な変化など、相談を要する場合は下記にご連絡ください。 

    ①月曜日～土曜日 午前８時３０分より午後５時 TEL：075-595-3295 

    ②日曜日、祝日、夜間、早朝の場合 090-6653-5369 

（１０）職員に対する金品等の心づけはお断りしています。 

職員がお茶やお菓子、お礼の品物等を受ける事も法人として禁止しております。また、金銭・

貴重品等の管理にご協力をお願いします。 

（１１）訪問中は、ペットをゲージに入れる、リードにつなぐ等の協力をお願いします。 

大切なペットを守るために、また、職員が安全にケアを行うためにも、訪問中はリードをつけ

ていただくか、ゲージや居室以外の部屋へ保護するなどの配慮をお願いします。職員がペット

にかまれた場合、治療費等のご相談をさせていただく場合がございます。 

（１２）訪問中は、見守りカメラの設置を含む職員を撮影する際は一言お伝えください。 

ご利用者さまの安否確認や見守りを目的としたカメラの使用及びケアの確認等で職員が画像

に写り込む場合には、プライバシー保護のために職員の同意を得てください。ＳＮＳ等で画像

を使用する場合も同様にお願いします。 

（１３）施設内で、カメラを使用し撮影する際は一言お伝えください。 

  行事を行っている際等、カメラでの撮影をされる場合に、ご家族以外のご利用者様や職員が画

像に写り込む場合には、プライバシー保護のために職員へお伝えいただき、同意を  得てく

ださい。ＳＮＳ等で画像を使用する場合も同様にお願いします。  

（１４）施設内では、他のご利用者さまの迷惑になるような行為はお控えください。 

施設内で、大声を出す、目的もなく歩き回る、ご利用者さまに不必要に声をかけるなど、職員 

がお見かけした場合は、お声かけさせていただくこともございますので、ご協力のほどお願い 

します。 

（１５）暴言・暴力・ハラスメントは固くお断りします。 

  職員へのハラスメント等により、サービスの中断や契約を解除する場合があります。信頼関係 

を築くためにもご協力をお願いします。 

 

１２ 身元保証人の責務 

（１）当事業所を利用される場合、利用者のご家族等の身元保証人を求めます。身元保証人は、 

利用契約に基づく利用者の事業者に対する一切の債務について、利用者と連帯して履行の責任

を負います。 

（２）身元保証人には、利用料の滞納や未払いがないように努める義務があります。利用料の 

滞納や未払いがある場合には、身元保証人は各々、契約書に定める極度額（250,000 円）の

範囲内で、利用者に代わって利用料の支払いをしていただきます。 

 

１３ 契約の終了・解約について（契約書第 10 条～12 条） 

本契約における以下の件については契約書に記載した内容とします。 

（１）終了について 

（２）利用者からの解約について 

（３）事業者からの解約について 

 

１４ 相談、苦情の窓口 

（１）事業者は、利用者又は利用者の家族からのサービスに関する相談及び苦情を受け付ける窓口

及びご意見箱を設け、これに迅速かつ適切に対応します。 

（２）事業者は、利用者又は利用者の家族からの苦情を受け付けた場合には、その内容等を記録し、

完結の日から５年間保存します。 

（３）事業者は、提供したサービスに係る利用者又は利用者の家族からの苦情に関して、市町村又

は国民健康保険団体連合会（以下「行政機関等」といいます。）が行う調査に協力するととも

に、行政機関等から指導又は助言を受けた場合においては、当該指導又は助言に従って必要な
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改善を行います。 

（４）事業者は、行政機関等から求めがあった場合には、行政機関等からの指導又は助言に基づ 

く改善の内容を行政機関等に報告します。 

（５）相談及び苦情を受け付ける窓口は、次のとおりです。 

ア 事業者 

社会福祉法人 洛和福祉会 
電話 075-593-4078 

（介護事業部） 

洛和看護小規模多機能サービス音羽 電話 075-595-3295 

苦情担当者 山田匡人 石野和宣 中嶋智子 

 
イ 行政機関等 

京都市山科区役所 

保健福祉センター 

健康長寿推進課 

京都市山科区椥辻池尻町 1４-２ 

電話 (075) 592-3290  

保健福祉センター 

健康長寿推進課 
電話  

保健福祉センター 

健康長寿推進課 
電話  

保健福祉センター 

健康長寿推進課 
電話  

京都府国民健康保険団体連合会 

介護相談係 

京都市下京区烏丸通四条下ル水銀屋町 620 

             COCON 烏丸内 

 電話 (075) ３５４-９０９０ 

 

１５ 個人情報について（契約書 別紙 2） 

（１）利用者および家族等の個人情報については、医療・介護サービスの提供以外の目的では原

則的に利用しないものとし、サービス担当者会議等において、利用者およびその家族からあら

かじめ文書で同意を得ない限り、利用者およびその家族の個人情報を用いません。 

（２）事業所における、個人情報の利用目的は以下の通りです。なお、医療・介護サービスの提

供以外の目的で使用する場合についても、あらかじめ文書で同意を得ない限り、利用者および

その家族の個人情報を用いません。 

 

１６ 秘密保持（守秘義務） 

事業者および職員は、サービスを提供する上で知り得た利用者およびその家族に関する秘密

を正当な理由なく第三者に漏らしません。この秘密保持は、本契約終了後も同様です。 

 
１７  人権擁護・虐待防止 
（１）事業者は、利用者の人権の擁護、虐待防止等のため、責任者を設置する等必要な体制の整

備を行うとともに、事業所の職員に対し、研修を行います。 

（２）事業所の職員又は養護者（利用者の家族等高齢者を現に養護する者）による虐待を受けた

と思われる利用者を発見した場合は，状況を確認した上で，市区町村への通報をする場合があ

ります。 

 

１８ 身体拘束の禁止 

（１）事業者は、サービスの提供にあたって当該利用者又は他の利用者等の生命又は身体を保護

するため緊急やむを得ない場合を除き、身体的拘束その他利用者の行動を制限する行為は行わ

ない。なお、やむを得ず身体拘束等行動制限を行う場合は、必要な措置を講ずるものとする。 
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（２）事業所は、身体的拘束等の適正化を図るため、次に掲げる措置を講じる。 

ア 身体的拘束等の適正化のための対策を検討する委員会（テレビ電話装置等を活用して行う

ことができるものとする。）を３月に１回以上開催するとともに、その結果について、介護職

員その他の従業者に周知徹底を図るものとする。 

イ 身体的拘束等の適正化のための指針を整備する。 

ウ 介護職員その他の従業者に対し、身体的拘束等の適正化のための研修を定期的に実施する。 

 

１９ ハラスメント対策 

事業者は、適切なサービスの提供を確保する観点から、従業者や利用者及びその家族等によ

り、職場において行われる性的な言動又は優越的な関係を背景とした言動であって業務上必要

かつ相当な範囲を超えたものにより従業者の就業環境が害される事を防止するために必要な処

置を講ずるものとする。 

 
２０ 記録の整備・保存 

（１）サービス提供に係る記録等は、契約終了の日から５年間保存します。 

（２）利用者およびその家族は，当該利用者のサービス提供の記録等の開示を求めることができ

ます。但し、サービス提供の記録等の開示には，別途所定の手続きが必要です。 

 

２１ 緊急時の対応（協力医療機関等） 

事業者は、サービスの提供を行っているときに利用者の病状に急変が生じた場合その他必要

な場合は、速やかに利用者の主治医又は予め事業者が定めた協力医療機関・協力歯科医療機関

に連絡するなど必要な措置を講じるとともに、利用者の家族又は予め届けられた緊急連絡先に

連絡します。 
 
 ＜利用者の主治医＞ 

主治医 医療機関の名称 電話番号 

   
  
 ＜緊急搬送先の希望＞ 

医療機関の名称 電話番号 

  
  
 ＜協力医療機関・協力歯科医療機関＞ 

区  分 名  称 住    所 

協 力 医 療 機 関 洛和会音羽病院 
京都市山科区音羽珍事町 2 

075-593-4111 

協力歯科医療機関 ごとう歯科クリニック 
京都市山科区小山北溝町 33 番 1 

075-584-6480 

 

２２ 事故発生時の対応（損害賠償含む） 

（１）サービスの提供により事故が発生した場合は、利用者の家族および利用者に係る居宅介護

支援事業者、地域包括支援センター等に連絡するとともに、必要な対応を行います。 

（２）発生した事故が、事業者が取り決める重大な事故の場合は、京都市、その他市町村に報告

します。 

（３）事故原因を追究し、再発防止のための対策を実施します。また、事故発生予防を目的とし

て、関係する職員に研修を行う等周知します。 

（４）賠償すべき事故が発生した場合は、その損害を賠償します。 

 

２３ 非常災害対策 

（１）事業者は、消防計画及び風水害、地震等の災害に対処する計画に基づき、防火管理者を配
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置して非常災害対策を行います。また非常災害等発生の際には、他の事業所などとの連携およ

び協力を行う体制を整え、事業が継続できるよう努めます。 

   ア 防火管理者は、防火管理者の資格を有する職員をもって充てます。 

   イ 火元責任者は、管理者をもって充てます。 

   ウ 非常災害用の設備点検は、契約保守業者に依頼するものとし、点検に際しては、防火管

理者が立ち会います。 

   エ 非常災害設備は、常に有効に保持するように努めます。 

   オ 火災及び地震が発生した場合は、被害を最小限にとどめるため自衛消防隊を編成し、所

定任務の遂行に当たります。 

   カ 防火管理者は、職員に対して次の防火教育、消防訓練を実施します。 

    ① 利用者を含めた避難訓練 ‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥    年 2 回以上 

       （うち１回は、夜間を想定した訓練を行う。） 

    ② 消防・通報訓練と非常災害用設備の使用方法の徹底 ‥‥ 年１回以上 

   キ その他必要な災害防止対策についても必要に応じて対処する体制を確立します。 

（２）事業者は、非常災害発生時には、消防署等の関係機関に通報するとともに、利用者の家族

又はあらかじめ届けられた緊急連絡先へ速やかに連絡します。 

 

２４ 感染症・食中毒予防及び発生時の対策 

事業者は、事業所の感染症・食中毒予防及び発生時の対策として次の措置を講ずるものとす

る。 

（１）事業所における感染症の予防及びまん延の防止のための対策を検討する委員会（テレビ

電話装置等を活用して行うことができるものとする。）をおおむね６月に１回以上開催する

とともに、その結果について、従業者に周知徹底を図る。 

（２）感染及び食中毒の予防策及び発生時のマニュアルの整備と従業者に対する研修の実施 

（３）従業者の健康管理及びサービスを提供するために使用する設備・備品等の衛生管理 

（４）事業所（及び訪問先）において感染症が発生し、又はまん延しないように必要な対応を

行うとともに、必要に応じ市区町村等が設置する機関の助言、指導を求め対応します。 

（５）その他感染・食中毒予防のために必要な措置 

（６）国や市町村から通知が発しられた場合は、その通知に従います。また、その旨お知らせ

をします。 

 

２５ 暴力団の排除 

事業所を運営する法人の役員および事業所の管理者その他職員は、暴力団員であってはなら

ず、また、その運営について、暴力団員の支配を受けません。 

 

２６ 地域との連携 

地域とは、次のとおり連携するものとする。 

（１）サービスの提供にあたっては、利用者、及び家族、地域包括支援センター、地域住民の代

表等（以下「運営委員」という。）により構成される運営推進会議を開催する。 

（２）運営推進会議の開催は概ね 2 ヶ月に 1 回以上開催し、運営委員に対し活動状況を報告し、

評価を受け、要望、助言等を聞く機会を設ける。又、その議事録を作成し公開する。 

（３）地域住民又は地域で活動する団体等と連携、協力、交流を図る。 

 

２７ 業務継続計画の策定等 

（１）事業所は、感染症や非常災害の発生時において、利用者に対する指定小規模多機能型居宅

介護の提供を継続的に実施するための、及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための

計画（以下「業務継続計画」という。）を策定し、当該業務継続計画に従い必要な措置を講

じるものとする。 

（２）事業所は、従業者に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練
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を定期的に実施するものとする。 

（３）事業所は、定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を行

うものとする。 

 

２８ 利用者の安全並びに介護サービスの質の確保等 

   事業所は、業務の効率化、介護サービスの質の向上その他の生産性の向上に資する取組の促

進を図るため、利用者の安全並びに介護サービスの質の確保及び職員の負担軽減に資する方策

を検討するための委員会（テレビ電話装置等を活用して行うことができるものとする。）を定期

的に開催するものとする。 

 

２９ 福祉サービス第三者評価実施の有無 

 （１）京都 介護・福祉サービス第三者評価等支援機構の評価機関による評価受審はありません。 

   ただし、別途サービス評価（自己評価）を行い、外部評価を受け、その結果をホームページ

(http://www.rakuwa.or.jp)で公開しています。 

 

 

                          以下余白 
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単位 単位単価 総額 1割負担額 2割負担額 3割負担額

12,447 131,315円 13,132円 26,263円 39,395円

17,415 183,728円 18,373円 36,746円 55,119円

24,481 258,274円 25,828円 51,655円 77,483円

27,766 292,931円 29,294円 58,587円 87,880円

31,408 331,354円 33,136円 66,271円 99,407円

※　ご登録いただいている期間は月単位での請求となります。ただし、月途中での開始・終了の際は利用日数に対して日割り計算を行います。

②単位（①-③） 単位単価 総額 1割負担額 2割負担額 3割負担額 ③減算

11,522 121,557円 12,156円 24,312円 36,468円 925

16,490 173,969円 17,397円 34,794円 52,191円 925

23,556 248,515円 24,852円 49,703円 74,555円 925

25,916 273,413円 27,342円 54,683円 82,024円 1850

28,494 300,611円 30,062円 60,123円 90,184円 2914

単位 単位単価 総額 1割負担額 2割負担額 3割負担額

409 4,314円 432円 863円 1,295円

573 6,045円 605円 1,209円 1,814円

805 8,492円 850円 1,699円 2,548円

913 9,632円 964円 1,927円 2,890円

1,033 10,898円 1,090円 2,180円 3,270円

単位 単位単価 総額 1割負担額 2割負担額 3割負担額

571 6,024円 603円 1,205円 1,808円

638 6,730円 673円 1,346円 2,019円

706 7,448円 745円 1,490円 2,235円

773 8,155円 816円 1,631円 2,447円

839 8,851円 886円 1,771円 2,656円

単位 単位単価 総額 1割負担額 2割負担額 3割負担額

30 10.55 316円 32円 64円 95円

単位 単位単価 総額 1割負担額 2割負担額 3割負担額

920 10.55 9,706円 971円 1,942円 2,912円

890 10.55 9,389円 939円 1,878円 2,817円

760 10.55 8,018円 802円 1,604円 2,406円

460 10.55 4,853円 486円 971円 1,456円

単位 単位単価 総額 1割負担額 2割負担額 3割負担額

800 10.55 8,440円 844円 1,688円 2,532円

単位 単位単価 総額 1割負担額 2割負担額 3割負担額

600 10.55 6,330円 633円 1,266円 1,899円

単位 単位単価 総額 1割負担額 2割負担額 3割負担額

500 10.55 5,275円 528円 1,055円 1,583円

250 10.55 2,637円 264円 528円 792円

単位 単位単価 総額 1割負担額 2割負担額 3割負担額

750 10.55 7,912円 792円 1,583円 2,374円

640 10.55 6,752円 676円 1,351円 2,026円

350 10.55 3,692円 370円 739円 1,108円

単位 単位単価 総額 1割負担額 2割負担額 3割負担額

2,500 10.55 26,375円 2,638円 5,275円 7,913円

単位 単位単価 総額 1割負担額 2割負担額 3割負担額

3,000 10.55 31,650円 3,165円 6,330円 9,495円

2,500 10.55 26,375円 2,638円 5,275円 7,913円

要介護度

１．介護報酬告示額

要介護４

※　該当する状態の方が病院等から退所される際の支援に対しての加算

看護体制強化加算Ⅱ

要介護５

要介護３

要介護５

加算項目

加算項目

 サービス提供体制強化加算Ⅰ

 サービス提供体制強化加算Ⅲ

※　1日あたり。短期利用居宅介護費を算定する方は対象外

 サービス提供体制強化加算Ⅱ

特別管理加算（Ⅰ）

加算項目

※　点滴など特別な管理が必要な方へ計画的な管理を行った際に加算

特別管理加算（Ⅱ）

※　常勤職員・有資格者が一定以上配置される等の要件を満たすことで上記いずれか１つが加算されます（短期利用居宅介護費を算定している場合は日割りとなります）

 ターミナルケア加算

加算項目

加算項目

※別紙　利用料一覧

要介護２

要介護度

要介護３

要介護４

要介護度

④短期利用居宅介護費（1日）

要介護１

要介護４

①基本料金（通所・宿泊・訪問に関する介護費用　１ヶ月定額）

10.55

要介護１

要介護２

②減算計算の場合（医療保険での訪問看護導入時の減算）

要介護３

要介護１

⑤その他の加算

要介護５

※　65歳未満・主治医意見書・診断書の記載により算定します

要介護３

認知症加算Ⅳ（要介護２かつ、認知症日常
生活自立度Ⅱ）

※ 　登録した日から起算して30日以内の期間についてお支払いください
※ 　30日を超える病院又は診療所への入院後に利用再開した場合も同様です

加算項目

要介護５

10.55

若年性認知症利用者受入加算

要介護１

要介護２

③日割り計算の場合

要介護２

※　主治医意見書・診断書の記載により算定します

10.55

要介護４

10.55

 退院時共同指導加算

加算項目

認知症加算Ⅰ（認知症介護指導者研修修了
者配置，認知症日常生活自立度Ⅲ以上）

要介護度

加算項目

初期加算（１日につき）

認知症加算Ⅱ（認知症介護実践リーダー研
修等修了者配置，認知症日常生活自立度Ⅲ以
上）

認知症加算Ⅲ
（認知症日常生活自立度Ⅲ以上）

看護体制強化加算Ⅰ

※　主治医との連携及び緊急時対応の体制が整っている・その他条件を満たしている事業所への加算

　（同条件の一定基準を満たさないことで減算することもあります）
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単位 単位単価 総額 1割負担額 2割負担額 3割負担額

774 10.55 8,165円 817円 1,633円 2,450円

単位 単位単価 総額 1割負担額 2割負担額 3割負担額

1,000 10.55 10,550円 1,055円 2,110円 3,165円

単位 単位単価 総額 1割負担額 2割負担額 3割負担額

1,200 10.55 12,660円 1,266円 2,532円 3,798円

800 10.55 8,440円 844円 1,688円 2,532円

単位 単位単価 総額 1割負担額 2割負担額 3割負担額

20 10.55 211円 22円 43円 64円

5 10.55 52円 6円 11円 16円

単位 単位単価 総額 1割負担額 2割負担額 3割負担額

150 10.55 1,582円 159円 317円 475円

160 10.55 1,688円 169円 338円 507円

単位 単位単価 総額 1割負担額 2割負担額 3割負担額

3 10.55 31円 4円 7円 10円

13 10.55 137円 14円 28円 42円

単位 単位単価 総額 1割負担額 2割負担額 3割負担額

10 10.55 105円 11円 21円 32円

15 10.55 158円 16円 32円 48円

20 10.55 211円 22円 43円 64円

単位 単位単価 総額 1割負担額 2割負担額 3割負担額

40 10.55 422円 43円 85円 127円

単位 単位単価 総額 1割負担額 2割負担額 3割負担額

100 10.55 1,055円 106円 211円 317円

10 10.55 105円 11円 21円 32円

単位 単位単価 総額 1割負担額 2割負担額 3割負担額

19,570円～ 1,957円～ 3,914円～ 5,871円～

62,392円 6,240円 12,479円 18,718円

介護現場で働く職員のベースアップ等に充て処遇を改善する原資となります

※　上記の負担額に初期加算の単位は含まれておりません

２．その他の費用（実際にご利用された分だけのお支払いとなります）

内容 単位 費用

宿泊に関する費用 １泊 3,000円

内容 単位 費用

朝食代 １食 350円

昼食代 １食 650円

おやつ １食 77円

夕食代 １食 730円

内容 単位 費用

おむつ代 1枚 110円

パッド代 1枚 55円

文書料 １通 1,650円

処置料 １回 11,000円

物品代 １回 3,300円

※　上記以外にも、レクリエーションや催しなどで別途請求が発生することがありますが、事前にご案内いたします　※課税

※非課税

※課税（10％税込み金額）

※非課税

※課税（10％税込み金額）

※非課税

備考

※非課税

項目

総合マネジメント体制強化加算（Ⅰ）

⑥介護職員等処遇改善加算

口腔・栄養スクリーニング加算Ⅰ

加算項目

褥瘡マネジメント加算Ⅱ

科学的介護推進体制加算

加算項目

口腔機能向上連携加算Ⅰ

口腔機能向上連携加算Ⅱ

※　　口腔機能が低下している方へ機能向上を目的として、個別的に訓練及び指導を実施した際に算定します

加算項目

※　　栄養状態、口腔機能、認知症の情報を厚生労働省に提出すること、専門職との連携で計画を見直すことで算定します

※　　継続的に褥瘡管理をした場合は、１月につき上記に掲げる所定単位数を算定します

加算項目

※　24時間の連絡かつ緊急時の訪問および宿泊を必要に応じて実施する体制への加算

※　計画の見直し等、要件を満たした事業所に対しての加算。短期利用居宅介護費を算定する方は対象外

訪問体制強化加算

加算項目

加算項目

生産性向上推進体制加算Ⅰ

生産性向上推進体制加算Ⅱ

褥瘡マネジメント加算Ⅰ

加算項目

排せつ支援加算Ⅰ

※　　継続的に排せつ支援をした場合は、１月につき上記に掲げる所定単位数を算定します

排せつ支援加算Ⅱ

排せつ支援加算Ⅲ

口腔・栄養スクリーニング加算Ⅱ

※　　利用開始時と以降6ヶ月に1回、口腔または栄養状態のスクリーニングを行う際に算定します（両方算定する際は加算Ⅱとなります）

総合マネジメント体制強化加算（Ⅱ）

加算項目

加算項目

※　　訪問体制を満たした事業所に対しての加算。短期利用居宅介護費を算定する方は対象外

加算項目

緊急時対応加算

エンゼルケア料金 ※課税（10％税込み金額）

エンゼルケア物品 ※課税（10％税込み金額）

 介護職員等処遇改善加算Ⅰ 算定単位の14.9％ 10.55

※　　利用者の安全並びに質の確保及び職員の負担軽減を目的に介護ロボットやICT等を導入し業務改善の取組みを行った場合に算定
します

①宿泊費

備考

領収証明書の発行 ※課税（10％税込み金額）

項目

日常生活費用
※課税（10％税込み金額）

宿泊費

項目

②食事代

※　食事時間は　朝食７：３０　昼食１２：００　夕食１８：００　となります

③その他の費用

食事代

※　宿泊サービスは　１７：００～９：００となるため、下記の夕食・朝食分の費用が必要となります

備考

 

上記の説明を受け、  年  月  日から緊急時対応加算について同意しました。   

           年  月  日から特別管理加算について同意しました。 

                  利用者 

                  身元保証人                 
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（契約書別紙２） 

個人情報等の取扱いについて 

事業者は、利用者及びその家族の個人情報の利用につきましては、以下の場合を除き【本来の利

用目的】の範囲を超えて使用いたしません。 

① 利用者及びその家族の了解を得た場合。 

② 個人を識別あるいは特定できない状態に加工して利用する場合。 

③ 法令等により提供を要求された場合。 

④ 人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を得ることが

困難である場合。 

⑤ 公衆衛生向上又は児童の健全育成推進のために特に必要がある場合であって本人の同意を

得ることが困難である場合。 

⑥ 国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行するこ

とに対して協力する必要がある場合であって、本人の同意を得ることにより当該事務の遂行に

支障を及ぼすおそれがあるとき。 

【本来の利用目的】 

事
業
者
内
部
で

の
利
用
目
的 

・ 事業者が利用者に提供する看護小規模型居宅介護 

・ 介護給付費事務 

・ 事業者の管理運営業務のうち、利用に関する管理、会計・経理、事故等の報告、利用者に提供す

るサービスの向上、業務の維持改善のための基礎資料、事業者において行われる学生等の実習への

協力、事業者にて行われる研究 

他
の
事
業
者
等
へ
の
情
報

提
供
に
係
る
利
用
目
的 

・ 事業者が利用者に提供する看護小規模型居宅介護のうち、他の病院・診療所・薬局・他の地域密着

型サービス事業者・居宅サービス事業者・居宅介護支援事業者その他の保健医療サービス又は福祉

サービスを提供する者との連携、他の医療機関等からの照会への回答、利用者の介護等に当たり外

部の医師等の意見・助言を求める場合、検体検査業務の委託その他業務委託、家族等への病状説明。 

・ 介護給付費事務のうち、保険事務の委託、審査支払機関へのレセプトの提出、審査支払機関又は

保険者からの照会への回答 

・ 事業者の管理運営業務のうち、外部監査機関への情報提供 

・ 賠償責任保険などに係る専門の団体、保険会社等への相談又は届出等 

備 考 

１ 学会・研究会での利用 

利用者及びその家族の個人情報が医師、看護師、介護福祉士、その他職員の勉強会など教育目的で利用される

ことがあります。学会や研究会で利用者及びその家族の個人情報が、医療・介護の発展を目的として利用される

ことがありますが、学会や研究会では利用者及びその家族の氏名等の個人を特定できるような情報は発表しませ

ん。 

２ 個人情報の開示 

事業者では原則として個人情報の開示を行っております。ご希望される場合は、個人情報保護相談窓口までお

申出下さい。迅速に個人情報の開示を行うよう努力しますが、最良の医療・介護の継続に支障を来す場合などに

は、個人情報を開示しないことがあります。その際には文書でお知らせします。ご質問や苦情は個人情報保護相

談窓口で承ります。 

３ プライバシーの保護 

事業者ではプライバシーの保護が重要な課題であると考えています。事業者の行うプライバシーの保護に関し

てご要望やお気づきの点がございましたら、その旨お申し出下さい。 

４ 家族への身体状況の説明等について 

利用者の身体状況の説明等につきましては原則として、利用者以外に家族に対して行う場合があります。具体

的に説明の対象を指定される場合（家族への説明を拒否する場合を含む）は職員にお申し出下さい。 

５ 個人情報の訂正や利用制限の申し立てについて 

利用者の個人情報につきまして、訂正の必要な箇所がございましたらお申し立て下さい。また、利用の制限若

しくは停止をご希望の方は個人情報保護相談窓口までお申し出下さい。 

６ 個人情報取扱い責任者 

事業者の個人情報保護統括責任者は、管理者の 中嶋 智子 です。利用者及びその家族の大切な個人情報が

漏れた場合、若しくは情報が漏れていると思われるときには、個人情報保護相談窓口にお申し出下さい。ただち

に個人情報保護統括責任者に報告し対処します。 

 

 

当事業所が発行する広報誌への写真掲載にご同意いただけますか？  □ 同意する  □ 同意しない 
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看護小規模多機能サービス契約書 

 

           様（以下「利用者」とします）と、洛和看護小規模多機能サービス音羽

（以下事業所とします）を運営する 社会福祉法人 洛和福祉会（以下「事業者」とします）は、

看護小規模多機能サービスの利用について次のとおり契約します。 

 

（契約の目的） 

第１条 事業者は、介護保険法等関係法令及びこの契約書に従い、利用者に対し、甲が可能な限り

居宅においてその有する能力に応じ、自立した日常生活を営むことができるよう、このサービス

を提供します。 

２ 事業者は、サービス提供にあたっては、利用者の意向を十分に尊重するとともに、利用者の立

場に立って適切な方法によって行い、利用者の心身の状況、その置かれている環境の把握に努め、

利用者の要介護状態区分、利用者の居宅サービス計画（以下ケアプランとします）に沿って、看

護小規模多機能型居宅介護（以下介護計画とします）を作成し、これに従って、利用者に対しサ

ービスを提供します。 

３ 利用者は、事業者からサービスの提供を受けたときは、事業者に対し、重要事項説明書に記載

の利用料を支払います。 

 

（契約期間） 

第２条 本契約の有効期間は、契約締結の日から利用者の介護保険被保険者証に記載されている要

介護認定の有効期間満了日までとします。契約期間の満了日までに契約を更新しない旨の申し出

がなされない場合は、本契約は更に利用者の要介護・要支援認定有効期間満了日まで同じ条件で

更新されるものとします。 

 

（ケアプラン及び介護計画の作成及び変更の援助） 

第３条 事業者は、利用者及び利用者の家族の生活に対する意向、総合的な援助の方針、生活全般

の解決すべき課題、提供されるサービスの目標及びその達成時期、サービスの種類、内容及び利

用料並びにサービスを提供するうえでの留意事項等を記載したケアプラン及び介護計画を作成

します。 

２ 事業者は、利用者がケアプラン及び介護計画の変更を希望する場合は、速やかに介護支援専門

員と連携し必要な援助を行います。 

３ 事業者は、ケアプラン及び介護計画の内容を利用者又は利用者の家族に対して説明し、利用者

の同意を得たうえで交付します。 

 

（サービス提供ついて） 

第４条 事業者は、ケアプラン及び介護計画に沿って利用者にサービスを提供します。 

２ 事業者が利用者に提供するサービスの内容は、契約書別紙１「重要事項説明書」に記載のとお

りとします。 

３ 事業者は、サービスの提供に当たり、その内容について利用者及び利用者の家族に説明します。 

 

（事業者の義務） 

第５条  事業者はサービスの提供に当たり、利用者の生命、身体、財産の安全確保に配慮するもの

とします。 

２．事業者はサービス提供に当たり、利用者本人又は他の利用者等の生命又は身体を保護するため

緊急やむを得ない場合を除き、身体的拘束を行いません。 

３．事業者は、利用者が介護認定の更新申請を円滑に行えるよう援助します。また、利用者が希望

する場合は、介護認定の申請を居宅介護支援事業所に依頼します。 
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（利用者またはその家族等の義務） 

第６条  利用者又はその家族等は、施設、設備をその本来の用途に従って使用するものとします。 

２ 利用者又はその家族等は、施設、設備について、故意又は重大な過失により滅失、破損、汚損

もしくは変更した場合は、自己の費用により原状に復するか又は相当の代価を支払うものとしま

す。 

３ 利用者及びその家族等は、事業所内で次の各号に該当する行為をする事は許されません。 

（１）事業所内での喫煙 

（２）居室内での火気の使用 

（３）職員又は他の利用者に対し、迷惑を及ぼすような宗教活動、政治活動、営利活動を行う事 

（４）その他決められた以外の物の持ち込み 

４ 利用者又はその家族等は、事前に事業者に相談なく、サービス利用中に利用者の住民票を事業

所の所在する市町村外に移す事は出来ません。 

 

（利用料） 

第７条 利用者は、事業者に対し、サービスの対価として、契約書別紙１「重要事項説明書」に記

載の利用料を事業者の請求に基づき支払うものとします。 

２ 事業者は、月末で締め切った各月分の利用料に係る請求書とその明細書を、サービス提供月の

翌月 15 日頃までに予め届けられた送付先に郵送します。 

３ 利用者は、事業者に対し、各月分の利用料をサービス提供月の翌月 27 日までに、事業者が指

定する方法により支払います。 

４ 利用者が事業者との契約を解除した場合は、契約を解除した時点で利用料の全額を現金で支払

うものとします。 

５ 事業者は、利用者から利用料の支払いを受けたときは領収書を発行します。なお、事業者は、

利用者が、介護保険適用サービスに要した費用の一部を保険者から事業者に支払われる法定代理

受領サービスを利用しないで介護保険適用サービスに係る利用料の全額を支払うこととし、その

支払を受けたときは、領収書及びサービスの内容、費用の額その他必要と認められる事項を記載

したサービス提供証明書を発行します。 

６ 事業者は、事業者が提供するサービスのうち、介護保険適用外サービスについては、その内容

及び利用料を利用者又は利用者の家族に説明し、利用者の同意を得ます。 

７ 事業者は、利用料のうち介護保険適用サービスの利用料について、法の介護保険給付費体系に

変更があった場合は、その変更内容に応じて利用料を変更するものとします。 

８ 介護保険適用外サービスに係る利用料の変更については、経済状況の著しい変化その他やむを

得ない事情がある場合に限り行うことができるものとし、事業者は、利用者に対して、変更を行

う日の１箇月前までに通知と説明を行い、文書により利用者の同意を得るものとします。 

 

（利用料金の変更） 

第８条 前条第１項に定めるサービス利用料金について、介護保険法の改正があった場合、事業者

は当該サービス利用料金を変更することができるものとします。 

２．前条第６項～８項に定める介護保険給付対象外サービスの利用料金については、経済状況の変

化等やむを得ない事由ある場合、事業者は利用者に対して１ヶ月の予告期間を置き、当該サービ

ス利用料金を相当な額に変更することができます。 

３．利用者は、前項の変更に同意することができない場合には、本契約を解除することができます。 

 

（身元保証人の責務） 

第 9 条 契約に際し利用者に対して身元保証人を求めることができます。 

２ 身元保証人は、この契約に基づく利用者の事業者に対する一切の債務につき、利用者と連帯し

て履行の責任を負うものとします。 

３ 身元保証人が保証する限度額を各々250,000 円と定めます。 
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（契約の終了） 

第 10 条 本契約について、次の場合はその当該期日をもって終了するものとする。 

（１）契約期間満了日の７日前までに、利用者が事業者に解約を通知した場合 

（２）第 9 条に規定された事由により、利用者が事業者に解約を通知した場合 

（３）第 10 条に規定された事由により、事業者が利用者に解約を文書で通知した場合 

（４）利用者が、死亡した場合 

（５）利用者が（他の）介護保険施設に入所した場合 

（６）利用者が、要介護状態区分が、自立（サービス要件）と認定された場合 

（７）利用者が、要介護認定等の有効期限が満了し、資格を喪失した場合 

（８）利用者が、事業所が所在する市区町村外に転出した場合 

（９）利用者が、医療機関に１ヶ月を超えて入院する場合又は入院すると見込まれる場合 

（１０）利用者が、１ヶ月を超えて入院治療が必要となった場合 

２ 前第５号及び第８号に該当する場合については、契約終了後１年以内に、当該サービスを再利

用することについて、事業者と利用者の間で合意した場合は、終了時の契約書を有効とします。

なお、再利用時に、重要事項説明書の内容等が変更されている場合は説明し交付します。 

（１１）利用者の担当介護支援専門員からサービス利用終了の通知を受けた場合 

（１２）事業者が、介護保険のサービス事業所としての指定を取り消された場合 

（１３）事業者が、破産した場合 

 

（利用者からの解約） 

第 11 条 利用者は、本契約について、次の場合は、事業者に通知する事で即時解約出来るものと

する。 

（１）介護保険給付対象外の利用料の変更に同意出来ない場合 

（２）事業者もしくは従業者が正当な事由なく、契約書に定めるサービスの提供を実施しない場合 

（３）事業者もしくは従業者（従事者であった者）が守秘義務に違反した場合 

（４）事業者もしくは従業者が故意又は過失により利用者の身体・財産・信用等を傷つけ、又は著

しい不信行為、その他、本契約を継続しがたい重大な事情が認められる場合 

（５）他の利用者が利用者本人の身体・財産・信用等を傷つけた場合もしくは傷つける恐れがある

場合に、事業者が適切な対応を取らない場合 

 

（事業者からの解約） 

第 12 条 事業者は次の事由に該当した場合、利用者又はその家族等に対し３０日間の予告期間を

おいて、文書で通知する事により、この契約を解除する事が出来るものとする。 

（１）利用者が利用料を２箇月以上滞納し、事業者が利用者に対して滞納額を支払うよう催告した

にもかかわらず１５日以内に利用料の全額の支払いをしない場合 

（２）利用者の病状、心身状態が著しく悪化し、事業者が適切なサービスの提供の範囲を超えると

判断した場合 

（３）利用者又はその家族等が、事業者や従業者又は他の利用者に対して、契約を継続しがたいほ

どの不信な行為や他者への迷惑行為、従業者がおこなうケアを妨げる行為等を行った場合 

（４）第 6 条に規定する利用者及びその家族等の義務に違反する行為をおこない、事業者の指摘

や注意に対して改善がみられない場合 

（５）利用者が、正当な事由なく 60 日以上継続してサービスを利用しなかった場合 

２ 事業者は前項を実施した場合には、利用者担当の介護支援専門員、利用者の居住市町村等に連

絡するなど必要な支援を行います。 

 

（契約解除の際の援助） 

第 13 条 事業者は、契約が終了し利用者が希望する場合には、利用者及びその家族の希望、利用

者が利用終了後におかれる環境等を勘案し、生活の継続・維持に必要な援助を行います。 
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（損害賠償） 

第 14 条 事業者は、利用者に対する小規模多機能サービスの提供にあたって、利用者又はその家

族の生命・身体・財産に損害が発生した場合は、速やかに利用者又はその家族に対して損害を賠

償します。ただし、事業者に故意過失がなかった場合はこの限りではありません。 

 

（秘密保持・個人情報の保護） 

第 15 条 事業者及び事業者の従業者は、正当な理由がない限り、利用者に対する小規模多機能サ

ービスの提供にあたって知り得た利用者又はその家族の秘密を漏らしません。 

２ 事業者は、従業者が退職後、在職中に知り得た利用者又はその家族の秘密を漏らす事がないよ

う必要な措置を講じます。 

３ 事業者は、利用者の個人情報を用いる場合は利用者の、利用者の家族の個人情報を用いる場合

は利用者の家族の同意を得ない限り、サービス担当者会議等において、利用者又はその家族の個

人情報を用いません。 

４ 第１項の規定にかかわらず、事業者は、高齢者虐待の防止、高齢者の養護者に対する支援等に

関する法律（いわゆる「高齢者虐待防止法」）に定める通報が出来るものとし、その場合、事業

者は秘密保持義務違反の責任を負わないものとします。 

 

（苦情処理） 

第 16 条 事業者は、その提供した小規模多機能サービスに関する利用者等からの苦情に対して、

苦情を受け付ける窓口（重要事項説明書に記載）を設置して適切に対応するものとします。 

２ 事業者は、利用者が苦情申立を行った場合、これを理由としていかなる不利益な扱いもいたし

ません。  

 

（サービス記録） 

第 17 条 事業者は、サービス提供に関する記録を作成する事とし、これをこの契約の終了後 5 年

間保存します。 

２．利用者は、所定の手続きにより、当該利用者に関する第１項のサービス実施記録の開示申し立

てが出来るものとします。 

 

 

（裁判管轄） 

第 18 条 この契約に関してやむを得ず訴訟となる場合は、事業者の住所地を管轄する裁判所を第

一審管轄裁判所とする事を予め合意します。 

 

（契約外条項） 

第１９条 利用者及び事業者は、信義誠実をもってこの契約を遂行するものとします。 

２．この契約に定めのない事項については、介護保険法令その他諸法令の定めるところを遵守し、

双方が誠意をもって協議のうえ定めます。 

 

 

                            以下余白 
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この契約が成立したことを明らかにするため、この契約書を２通作成し、事業者及び利用者が、

それぞれ署名押印のうえ、各自１通ずつ所持します。 

 

契約年月日 令和   年   月   日 

 

重要事項説明書及び契約書の説明者 洛和看護小規模多機能サービス音羽          

 

利 

用 

者 

私は、事業者から契約書、契約書別紙１「重要事項説明書」及び契約書別紙２「個人
情報等の取扱いについて」により、事業者が行なう看護小規模多機能型居宅介護計画に
ついて契約内容等の説明を受け、その内容等に同意しましたので当該サービスの利用を
申し込みます。 

住   所 

〒   － 

 

電話 (   )   －     FAX (   )   － 

氏   名                          

身
元
保
証
人
１ 

 私は、利用者の契約意思を確認し、利用者に代わり、下記の署名を行いました。 

住   所 
〒   －        □ 利用者の住所に同じ 
 
電話 (   )   －       FAX (   )   － 

氏   名  続 柄  

身
元
保
証
人
２ 

私は、利用者の契約意思を確認し、利用者に代わり、下記の署名を行いました。 

住   所 

〒   －        □ 利用者の住所に同じ 
 

電話 (   )   －       FAX (   )   － 

氏   名  続 柄  

                    

事 

業 

者 

サービス提供の開始に当たり、利用者に対して契約書、契約書別紙１「重要事項説明
書」及び契約書別紙２「個人情報等の取扱いについて」に基づいて、契約内容等を説明
いたしました。 

住   所 京都市伏見区桃山大島町３８－５２８ 

代 表 者 名 矢野 裕典                 

管 理 者 名 中嶋 智子 

事 業 者 名 社会福祉法人 洛和福祉会 

利 

用 

者 

の 

家 

族 

住   所 

〒  －        □ 利用者の住所に同じ 

 

電話 (   )   －     FAX (   )   － 

氏   名  続 柄  

請 

求 

書 

等 

の 

送 

付 

先 

住   所 

〒  －        □ 利用者の住所に同じ 

 

電話 (   )   －     FAX (   )   － 

氏   名  続 柄  

支 払 方 法 □ 郵便引落 □ 京都銀行引落 □ マルチＢＫ □ 現金払い 

緊 

急 

連
絡
先 

氏 名             （続柄     ） 

電話 (   )   － 

□自宅 □携帯電話 

□その他（     ） 

氏 名             （続柄     ） 

電話 (   )   － 

□自宅 □携帯電話 

□その他（     ） 
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